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Usando o OBS Studio para testes de
usabilidade remotos

Como a nossa natureza é adaptar aquilo que ja fazemos a novos
cenarios, trago algumas dicas praticas para testes remotos.

Testes de usabilidade sdo uma das ferramentas mais importantes no processo de
discovery em times de produtos e experiéncia do usudrio — mas a pandemia da

COVID-19 vem trazendo alguns obstaculos a mais para os times.

Existem algumas plataformas que permitem realizar este trabalho de forma
simplificada (como o Loom), mas nem sempre € possivel agregar mais uma ferramenta
paga ao nosso portfélio. Entdo aqui trago solucoes que utilizam ferramentas que

podem ja estar em seu dia a dia, ou que sejam gratuitas.
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Ferramentas envolvidas
Além do OBS Studio, vocé precisara de uma ferramenta de comunicacdo que permita o

compartilhamento da tela, como Google Meet, Microsoft Teams, Skype, Zoom ou

qualquer outra do género.

Para capturar a imagem e o som, a solu¢do depende da ferramenta que utilizar para a
conferéncia:

¢ O Skype, por exemplo, possui suporte ao NDI, um software que permite capturar a

imagem e o som de cada participante de uma video-conferéncia.

¢ Ja no Google Meet, vocé precisara recorrer a captura de video de outra janela do

OBS e de um software de captura de dudio virtual, como o BlackHole (macOS).

Parece complicado? Abaixo vocé encontra um passo a passo com Google Meet e em
breve publicarei também um passo a passo com o Skype, os dois cendrios que servirdo

para praticamente qualquer obstdculo que vocé encontre.

Vou focar mais no macOS, mas o OBS Studio é multi-plataforma, assim como o NDI e
as ferramentas de conferéncia. Sé fico devendo uma opcéao testada para a captura de

audio (se tiver alguma sugestao, deixe nos comentarios).

“Mas, por que hao usar o recurso de gravacao da propria ferramenta?”
A maioria das ferramentas ja tem um recurso de gravacao das chamadas incorporado.
No entanto, estes recursos possuem algumas limitacoes, como ndo gravar o video de
todos os participantes ao mesmo tempo, focando apenas em um por vez, por exemplo.
E vocé ndo quer perder nenhum momento do seu usudrio utilizando o produto ou

protétipo, ndo é mesmo?

Além disso, também pode ser bastante interessante, principalmente em dinamicas
mais interativas, como uma design sprint, deixar que o time todo assista ao teste de

usabilidade. Normalmente nao fazemos isso incluindo todo o time na sala. pois poderia
4
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entrevistador esteja na sala com o usudrio, enquanto o time assiste do outro lado do

vidro.

Deixo aqui um alerta: seja no vidro espelhado, seja por meio de video-conferéncias, o
usuario deve ser avisado que mais gente esta vendo aquela sessdo — a ideia aqui

ndo é engana-lo, mas deixd-lo mais confortavel.

Baixando e instalando o OBS Studio
O OBS Studio ¢ um software bastante simples de baixar e instalar, basta acessar o site
da ferramenta e fazer o download para seu sistema operacional, funcionando em

macOS, Linux e Windows:

Baixar | OBS

O langamento para Linux estéa disponivel oficialmente para o Ubuntu 14.04 ou superior.
FFmpeg é necessario.

obsproject.com

Apds baixar o OBS Studio e fazer a instalacéo, vocé verd um assistente ao abri-lo pela

primeira vez:
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[ ] (] Assistente de configuracgao

Informacgdes de uso
Marque para que vocé deseja usar o programa

® Otimizar para transmissao,gravacao é opcional
@ Otimizar somente para gravagéo,eu nio farei transmissao
@ Usarei apenas a camera virtual

O assistente de configuragio ira determinar as melhores
configuracoes baseadas nas especificagdes do seu computador e
na velocidade da internet.

Isto pode ser executado a qualquer momento no menu Ferramentas.

Avancar Cancelar

Marque a opc¢ao “Otimizar para transmissao” se voceé quer ter a flexibilidade de
permitir que parte do seu time assista ao teste sem necessariamente participar da

conferéncia com o usuario.

Resolucao de base e FPS

Ao avancar, vocé serd questionado sobre a resolucdo de base e o FPS, sugiro deixar as

opcoes padrao:

(4
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[ ] (] Assistente de configuracgao

Configuracgdes de video
Especifique as configuragdes de video que vocé gostaria de usar

Resolucdo de base (tela) Usar atual (1280x720) C

FPS 60 ou 30,mas prefiro 60 quando possivel C

Voltar Avancar Cancelar

Transmissao (opcional)

Se vocé optou por otimizar para transmissao na primeira etapa, serd necessario:

e Selecionar o servico que serd utilizado para a transmissao, e

e Informar a chave de transmissdo ou outras informacoes necessarias para que o

OBS consiga fazer o streaming.

F1114 nitilizei eaom o Yontithe mac 8 nnccivel 1itilizar eam 11m orande niimern de
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[ ] @] Assistente de configuragao

Informagdes da transmissao
Por favor,digite suas informagdes de transmissao

Servico  YouTube - RTMP

Chave de transmissado Mostrar Obter chave de transmissao

Servidor  Primary YouTube ingest server

A

Taxa de bits do video 2500

2 Estimar taxa de bits com teste de largura de banda (pode levar uns minutos)

Voltar Cancelar

Exemplo com YouTube

Na proxima etapa, o OBS Studio fara alguns testes de codificacdo e definira as opc¢oes

recomendadas para sua maquina.
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[ ] @] Assistente de configuragao

Resultados finais
O programa esta executando um conjunto de testes para estimar as configuragdes ideais

Testando codificador de transmisséo,isto pode levar um minuto...

Testando 1280x720 a 30 guadros por segundo...

Voltar Cancelar

Configurando o OBS
Até aqui tudo foi bastante amigavel, mas a préxima tela é quase como uma folha em

branco, o que pode assustar um pouco no primeiro contato:
Vamos entender cada bloco dessa interface?

e O primeiro é a prévia do seu video — este quadro preto maior na tela.
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Nenhuma fonte selecionada

=] Cenas

Cena

¢ O proximo é o bloco de cenas — onde vocé pode criar diversas cenas diferentes e

alternar entre elas.

Nenhuma fonte selecionada

ol Cenas

Cena

Fontes

Openinapp

OBS 26.1.2 (mac) - Perfil: Perfil 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

M do dudio @ Transigoes de cena
Esmaecer

Durago 300 ms

0BS 26.1.2 (mac) - Perfil:

il 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

Mixer de 4udio ) Transigoe

Esmaecer

Duragdo 300 ms
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Controles
Iniciar transmiss&o
Iniciar gravago
Iniciar cdmera virtual
Modo estudio
ConfiguragBes

Encerrar OBS

LIVE: 00:00:00 ® REC: 00:00:00 CPU: 3.8%,60.00 fps

Controles
Iniciar transmisséo
Iniciar gravagdo
Iniciar cémera virtual
Modo estidio
Configuragdes

Encerrar OBS

LIVE: 00:00:00 @ REC: 00:00:00 CPU: 3
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L]

Nenhuma fonte selecionada

ol

Cena

A direita do bloco de fontes, vocé encontra o mixer de dudio, onde vocé pode ajustar o

Cenas

Usando o OBS Studio para testes de usabilidade remotos | by Victor Almaraz | UX Collective Br

Openinapp Get started

OBS 26.1.2 (mac) - Perfil: Perfil 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

Mixer de dudio B Transicdes de cena Controles

Esmaecer g Iniciar transmisso

Duragdo 300 ms Iniciar gravagdo

Iniciar cémera virtual
Modo estidio
Configuragdes

Encerrar OBS

LIVE: 00:00:00 @ REC: 00:00:00 CPU: 3.8%,60.00 fps

volume, ativar e desativar as diferentes fontes de audio disponiveis.

Nenhuma fonte selecionada

il

Cena

Cenas

0BS 26.1.2 (mac) - Perfil: Perfil 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

Mixer de dudio ] Transigdes de cena Controles

_ecer < Iniciar transmisséo

Duragdo 300 ms Iniciar gravagdo

Iniciar cémera virtual
Modo estidio
ConfiguragBes

Encerrar OBS

LIVE: 00:00:00 @ REC: 00:00:00 CPU: 3.8%,60.00 fps
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No canto direito da interface estdo os controles do OBS, onde vocé inicia e para a

transmissao e a gravacdo ou a camera virtual.

Minha dica, se vocé escolheu a configuracao de transmissao € clicar no botao “Modo
estudio”, onde vocé poderad visualizar a prévia e a saida ao mesmo tempo, pois na
configuracdo padrao da interface do OBS Studio vocé sé vé a prévia, ndo sendo
possivel saber o que o publico estd vendo ou o que estd saindo em sua gravacao. Se

vocé optou pelo modo de gravagao, o modo esttidio ja estara ativo por padrao.

Ap0s clicar no modo estudio, a interface ficara da seguinte forma:

[ ] OBS Studio 26.1.2 (mac) - Perfil: Perfil 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

Transigio
TransigBes répidas
Cortar

Esmaecer (300ms)

Desvanecer para preto (300ms)

Nenhuma fonte selecionada

Configuragdes
Encerrar OBS

LIVE: 00:00:00 ® REC:00:00:00  CPU: 4.1%,60.00 fps

Vamos detalhar um pouco mais os 3 modos que vocé pode usar o OBS:

e Transmissao: é o streaming do seu video para uma das plataformas suportadas

como YouTube, Twitch, etc.

e Gravacao: ¢ a gravacao do video em um arquivo no seu computador.

(4
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Testes de usabilidade com o Google Meet no OBS Studio
1. No bloco de fontes, clique no botao + e escolha Captura de janela.

2. Na janela que abrird, escreva um nome para sua fonte, como Google Meet, por

exemplo.

3. Ao clicar em OK, uma nova janela se abrird, para vocé selecionar qual janela quer

adicionar em seu video
4. encontre a janela do navegador e clique em OK novamente.

5. As opcoes de “mostrar janelas com nomes vazios” e “mostrar sombra da janela”

podem ser deixadas desmarcadas.

[ ) OBS Studio 26.1.2 (mac) - Perfil: Perfil 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

Lt Meet: jgg-dfpw-ezq ® x +

& meet.google.com/jgg-dfpw-ezq

Transigao
pidas
Cortar

0ms)

L]
Esmaecer

Durags

Modo estidio
Configuragdes

Encerrar 0BS

LIVE: 00:00:00 @ REC: 00:00:00 CPU: 11.6%,60.00 fps

Dependendo de sua resolucao de tela, a captura da janela pode ser maior que o video,

entdo serd necessdrio redimensiona-lo para caber. Para isso, clique onde esta sua janela

(4
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i Meet: jgg-dfpw-ezq

@ meet.google.com/jgg-dfpw-ezq

Google Meet

=]

Cena

L¥Propriedades §:Filtros

]
B Google Meet

0BS Studio 26.1.2 (mac) - Perfil: Perfil 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

Bloguear prévia

Tamanho da prévia

Projetor em tela cheia (prévia)
Projetor em janela (prévia)
Capturar tela (prévia)

Adicionar
Agrupar itens selecionados

Copiar

Copiar filtros

Definir Cor
Renomear
Remover

Ordem

Desentrelagamento

Filtragem de escala

Projetor em tela cheia (fonte)
Projetor em janela (fonte)
Capturar tela (fonte)

*  Filtros

Propriedades

Transigo

Transigbes rapidas

Cortar

Esmaecer (300ms)

» 2svanecer para preto (300ms)

Editar transformagéo
Copiar transformagéo

Limpar transformagéo

Girar 90° sentido horario
Girar 90° sentido anti-horério
Girar 180°

Inverter na horizontal

> Inverter na vertical

Estender a tela
Centralizar a tela
Centralizar na vertical
Centralizar na horizontal

ransigdes de cena

300 ms

Controles
Iniciar transmiss&o
Iniciar gravagéo
Iniciar c&mera virtual
Modo estudio
Configuragdes
Encerrar OBS

00:00:00  CPU: 11.8%,60.00 fps

Feito isso, a janela do navegador terd exatamente o mesmo tamanho do seu video.

Vocé pode adicionar outros elementos, como o nome do usudrio, uma imagem com seu

logo, etc. Para isso, explore as opcdes do botdo de adicionar fontes.

Repare que o seu mixer de dudio continua vazio, e o painel "programa" continua com

um bloco todo preto.

Para que a prévia reflita no programa, vocé pode usar o botdo Transicao entre os 2

blocos de video.
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) ) OBS Studio 26.1.2 (mac) - Perfil: Perfil 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

0BS Studio 26.1.2 (mac) - Perfil: Perfil 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

Transigao
TransigBes rdpidas
Cortar
Esmaecer (300ms)

Desvanecer para preto (300ms)

Nenhuma fonte selecionada L
= Cenas B Fontes. Mixer de dudio B Transici
Cona O Google Moet Esmaecer : Iniciar transmissdo
Duragdo 300 ms Iniciar gravago
Iniciar cdmera virtual
Modo estiidio
Configurages

Encerrar OBS

LIVE: 00:00:00 @ REC: 00:00:00 ,60.00 fps

Ap6s clicar, os 2 blocos ficardo iguais:

e OBS Studio 26.1.2 (mac) - Perfil: Perfil 1 - Cenas: Conjunto de Cenas 1

Transicio
TransigBes répidas
Cortar
Esmaecer (300ms)

Desvanecer para preto (300ms)

Nenhuma fonte selecionada L
&) Cenas -} Fontes Mixer de dudio B Transig Controles

o O Google Meet Esmaecer Iniciar transmissao

Duragdo 300 ms Iniciar gravagéo

Iniclar cAmera virtual
Modo estidio
Configuragdes
Encerrar OBS

LIVE: 00:00:00 @ REC:00:00:00 CPU: 13
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Capturando o audio
Vocé precisara de um driver virtual de dudio para poder capturar a saida de dudio do
seu computador para dentro do OBS Studio. Para macOS, sugiro o BlackHole, da

Existential Audio. O software é open-source.

Faca o download abaixo:

BlackHole: Route Audio Between Apps

BlackHole is a modern macOS virtual audio driver that allows
applications to pass audio to other applications with zero...

existential.audio B | acC |< H @) | =

Se vocé usa Windows, o site AlternativeTo traz uma
lista com softwares similares.

Apés instalar o driver virtual, provavelmente serd necessario reiniciar seu computador.

Nas configuracoes de dudio, um novo dispositivo de saida deve aparecer.

Para usudrios de macOS, segue algumas dicas para que vocé consiga ouvir o dudio ao
mesmo tempo que grava pelo OBS Studio. Para isso, vocé precisara utilizar um
utilitdrio nativo do sistema operacional, que € a configuracao de dudio e Midi. Para
abrir este assistente, clique na lupa na barra de menus ou pressione command +

espaco para abrir o Spotlight e digite "configuracdo de dudio".

Q configuragéo de audio e MIDI ™
[
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Clique sobre o item "Dispositivo com saida multipla" que foi adicionada a lista a
esquerda da tela, e do lado direito selecione o Blackhole e o dispositivo que deseja
utilizar para ouvir o dudio, como a saida integrada de seu Mac ou um fone de ouvido,
por exemplo.

Dispositivo com Saida Maltipla
Dispositivo Principal:  BlackHole 2ch

Taxa de Amostragem: 44,1kHz

Dispositivos neste grupo de salda multipla reproduziro dudio
simultaneamente. Marque o botdo Usar ao lado de um dispositivo para
adiciona-lo a este grupo de dispositivos.

Usar Dispositivo de Audio Corrigir Ruido

BlackHole 2ch
Saida Integrada

Configurar Alto-falantes...

Agora clique com o botéo direito do mouse no dispositivo virtual que vocé criou e
clique na opcéao "usar este dispositivo para saida de som". Isso fard com que o som seja
direcionado a saida selecionada e ao dispositivo virtual para gravacdo ao mesmo

tempo.

Feito isso, vocé pode adicionar finalmente a fonte de d4udio no OBS Studio. Para isso,
clique no botédo + no bloco de fontes e selecione a opcao "Captura de saida de dudio".

Dé um nome para sua fonte e clique em "OK".

Uma nova janela serd aberta para selecionar o dispositivo, selecione o Blackhole (ou

e driver virtiial) e cliniie em OK nnvamente
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Feito isso, vocé devera ver controle de volume no seu bloco do mixer de audio.

% Mixer de audio

Captura de saida ¢
0.0 dB

Agora € hora de testar novamente sua configuracao, capturando video e dudio de sua

reunido gravando um video rapido ou fazendo uma transmissao.

Nesse ponto, seu video deve capturar corretamente o dudio de seu interlocutor, mas
tudo que vocé fala deve ser ignorado no video gerado. Isso acontece porque quando
vocé faz uma reunido no Google Meet (ou qualquer outra plataforma de conferéncia),

voceé ouve o audio de seus interlocutores, mas ndo sua propria voz.

Para resolver isso, vocé pode clicar novamente no botdo + do bloco de fontes do OBS
Studio e clicar na opc¢do "Captura de entrada de dudio", e selecionar seu microfone na
janela de selecao de dispositivo.

Faca um novo teste, vocé verd que agora consegue capturar tanto o seu audio quanto
do(s) interlocutor(es) de sua chamada.

Em alguns casos, vocé pode notar um atraso na captura da imagem em relacdo ao som.

Isso ocorre porque o Blackhole garante Oms de atraso na captura do audio, mas existe

(4
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direito no bloco do mixer de audio e clique em "Propriedades de audio avancadas’.

[ JON ] Propriedades de 4dudio avangadas

Nome Status Volume @ % Mono Balango Sincronizar offset Monitoramento de Audio

Q Captura de entrada de dudio 0,0dB A 0ms 2 N&o monitorar

v v
#) Captura de saida de 4udio 0,0dB C 0ms C N&o monitorar

¥ Apenas fontes ativas Fechar

Na janela de propriedades de dudio avancadas vocé pode alterar o offset das fontes de
audio. Isso permitird que vocé faca alguns testes com diferentes configuracoes até
chegar no niimero ideal. Se o video estiver adiantado em relacéo ao dudio, sugiro
aumentar este valor em fracdes de 100ms (milissegundos). Para um ajuste fino, um
incremento ou decremento de 50ms deve ser suficiente.

Nao se esqueca, o seu microfone e o dudio dos interlocutores sdo entradas diferentes,
entdo vocé deve fazer a configuracdo em ambas as fontes de audio. Talvez seja

necessario definir valores diferentes em cada um deles.

Agora vocé deve estar pronto para gravar seu teste de usabilidade ou transmitir ao vivo
usando o OBS Studio.

Este artigo te ajudou? Me deixe saber aqui nos comentarios! Obrigado.

oe®
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uma opc¢do. Construa a comunidade de design na qual vocé acredita.

Sign up for UX Collective Brasil

By UX Collective Br

Design. Feito no Brasil. Take a look.

&7 Get this newsletter

https://brasil.uxdesign.cc/usando-o-obs-studio-para-testes-de-usabilidade-remotos-77403329c8e6 18/18


https://medium.com/ux-user-experience-design-em-portugues/newsletters/ux-collective-brasil?source=newsletter_v3_promo--------------------------newsletter_v3_promo--------------
https://medium.com/m/signin?actionUrl=%2F_%2Fapi%2Fsubscriptions%2Fnewsletters%2F1d9da36944e0&operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fux-user-experience-design-em-portugues%2Fnewsletters%2Fux-collective-brasil&collection=UX+Collective+%F0%9F%87%A7%F0%9F%87%B7&collectionId=6f71781500a4&newsletterV3=UX+Collective+Brasil&newsletterV3Id=1d9da36944e0&user=Fabricio+Teixeira&userId=50e39baefa55&source=newsletter_v3_promo--------------------------newsletter_v3_promo----------1d9da36944e0----
https://medium.com/
https://rsci.app.link/?$canonical_url=https%3A%2F%2Fmedium.com/p/77403329c8e6&~feature=LoOpenInAppButton&~channel=ShowPostUnderCollection&~stage=mobileNavBar
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fbrasil.uxdesign.cc%2Fusando-o-obs-studio-para-testes-de-usabilidade-remotos-77403329c8e6&source=--------------------------lo_home_nav--------------
https://medium.com/
https://brasil.uxdesign.cc/search
https://medium.com/m/signin?operation=register&redirect=https%3A%2F%2Fmedium.com%2Fnew-story&source=--------------------------new_post_sidenav--------------

